RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA INVITACION CERRADA DEL FONDO EMPRENDER

[ 4
SENA

N

Contratar los servicios de gestién y, administracién de los recursos para la operacion de la ruta
de creacion y puesta en marcha de los proyectos del Fondo Emprender, conforme al modelo 4k
del emprendimiento, los lineamientos del Fondo Emprender y del SENA, brindando soporte

técnico, administrativo, juridico, financiero y recuperacion de cartera.

1. Se recibe observacion presentada por la Universidad Nacional y se da respuesta

asi:
A:QST PAG DETALLE OBSERVACION Respuesta
El plazo de ejecucién para el
proceso de gestion de la
cartera del Fondo Emprender
3. que realiza el operador se
PLAZO Tabla de . . dara de acuerdo con la
procesos y éCual es el tiempo contemplado para el S . .
DE 2 tiempo de proceso de cartera? dindmica de la ejecucién de
EJECUC ., cada contrato de cooperacién
P duracion .

ION empresarial. En todo caso este
no podra superar el tiempo
establecido para la ejecucion
del contrato marco.

Cuando el
proponente sea
una persona
juridica, debera
diligenciar
. formato
CERTIFI suministrado por
CACIO el SENA, anexo al
N pliego de
APORT condiciones,
ES AL firmado por el
SISTE revisor fiscal, o ¢Cudl es el formato suministrado por el Este se encuentra publicado
MADE | 11 por el SENA? En los archivos anexos a la en la plataforma del Fondo
SEGUR representante invitacion no se identifica. Emprender
IDAD legal de acuerdo
SOCIAL con los
INTEG requerimientos
RALY de Ley cuando
PARAFI este no se
SCALES requiera, donde
certifique el pago
de los aportes de
sus empleados a
los sistemas de
Salud...
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SENA

N

Los proponentes
deberan
manifestar el
conocimiento,
aceptaciony
compromiso de
L. cumplimiento del
PACTO COMPROMISO
DE 12 ANTICORRUPCIO
TRANS N contenido en
PAREN el formato
CIA suministrado por
el Servicio
Nacional de
Aprendizaje
SENA que hace
parte del Pliego
de Condiciones.
El esquema de
acompafiamiento podra ser
hibrido, teniendo en cuenta:
la regidén a la que se vaya a
Considerando el alcance a nivel Nacional, | realizar el proceso de
éexiste la posibilidad de un esquema de | formacion, la cobertura del
acompafiamiento hibrido? proceso formativo, la
situacidén actual del pais y las
1. Procesos de . .
oo necesidades propias del SENA.
acompafiamient ,
formacion En todo caso este deberd ser
0,10 } ac,'? ! autorizado por el SENA.
capacitaciony >, -
) La duracién y contenidos son
entrenamiento .
o ., procesos que debera
paralos grupos |éCudl es el alcance en duracién vy
. ) . . presentar el proponente y
de interés del contenidos de las capacitaciones?, ,
23 estos deberan ser aprobados
Fondo
3.2 Emorender de por el SENA.
REQUI ma:era Las tematicas deberan ser
SITOS . ¢éCudles son las tematicas para realizar los | propuestas por el proponente
presencial. Como i . , }
PONDE . entrenamientos de los grupos de interés? |y deberan ser concertadas con
minimo dos en
RABLE el SENA.
cada una de las - -
S . Si el proceso formativo es
33 regionales. . i
presencial se debera
desarrollar en las
¢Qué recursos tecnoldgicos, logisticos o |instalaciones del SENA o el
financieros se ponen a disposicién del|algun espacio local que se
operador ? gestione para tal efecto. Si es
virtual se desarrollara por la
plataforma que el SENA
disponga.
2. Linea de Con esta linea de atencion se
atencion a los espera que, las temdticas sean
grupos de interés | ¢Qué nivel de servicio (tiempos de relacionadas de manera
23 |internos del respuesta y tematicas) se espera con esta | directa con el rol del operador
Fondo linea de atencion? y que haya una atencioén a los
Emprender a diferentes casos que se
nivel nacional presentan por parte de

Direccidon General/Direccion de Empleo y Trabajo
Direccién Calle 57 No. 8 - 69, Ciudad Bogota D.C. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy off

@SENAComunica

www.sena.edu.co




@G

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

(equipo nacional

[ 4
SENA

N

emprendedores y el equipo

y regional) nacional o regional del SENA.
En este caso el SENA
dispondra el equipo que
tendra relacionamiento con
dichas personas que atiendan
esta linea de atencidn.

La contratacion derivada a
gue hace referencia en la
pagina 56 corresponde a la

3. Escenario plataforma del Fondo

virtual para Emprender que es la

facilitar las herramienta que dispone el

conexiones de SENA para lograr la gestién de

valor, que la operacién con el

fomente el emprendedor desde que

capital social del
Fondo

formula su plan de negocios
hasta que este se pone en

metodologia
didactica para la
formacién
empresarial,
guias,
digitalizacion del
procesoy
syllabus

entrenamientos de la ruta emprendedora?

Emprender ¢Qué relacién se tiene entre este producto | marcha. El escenario virtual
53 (ruedas de |y los elementos contemplados en el item | que se incluye como
negocio, ferias|de plataformas que se especifica en la|complementario, debera estar
virtuales, contratacion derivada (pdag. 56)? encaminado para facilitar
mentorias al conexiones que fomente el
emprendedor, capital social del Fondo
vitrinas Emprender corresponde a los
comerciales, componentes
entre otras complementarios que a bien
propias de Ia pueda ofertar el operador
naturaleza para permitir conexiones de
virtual) valor que le permita al
emprendedor generar
espacios de networking y
crecer su negocio.
Los 65 entrenamientos
surtieron una actualizacién
4. Actualizacidon y durante el afio 2020. Sin
regionalizacion embargo, se considera que,
de todos los deben surtir una actualizacién
entrenamientos constante y en especial
de laruta cuando la pandemia causada
emprendedora por el Covid 19 ha cambiado
del SENA, en las formas en que los usuarios
donde‘ se~incluya iCuil es el estado actual de los requieren servicios y la forma
23 el disefio, la en que estos los consumen.

Asi que, lo que se pretende es
una revision de los mismos y
actualizar y/o eliminar los
necesarios como realizar las
propuestas de otras tematicas
de ser el caso.

En todo caso, el proceso
debera ser trabajando
conjuntamente con el SENA.
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¢Cudl es el alcance de la digitalizacion o el
producto esperado?

[ 4
SENA

N

El alcance es realizar una
revision a los contenidos de
los entrenamientos actuales,
proponer ajustes y/o nuevos
contenidos.

¢Qué relacién se tiene entre este producto
y los elementos contemplados en el item
de plataformas que se especifica en la
contratacion derivada (pdag. 56)?

No tienen ninguna relacién

CRITERIO 1.
Preferir la oferta
de bienes o
servicios
nacionales frente
a la oferta de
bienes o servicios
extranjeros.

CRITERIO 2.
Preferir la
propuesta de la
mujer cabeza de
familia, mujeres

Se aplica para el caso de
desempate frente a la
asignacidn de puntaje, es por

victimas de ;
. . ello que la propuesta al venir
violencia .
. s con los requerimientos
intrafamiliar o de L. . .
técnicos debe indicar si las
CRITER la persona . . .
S Considerando que los cuatro proponentes | capacitaciones por ejemplo se
10S DE juridica en la cual . . . . o .
DESEM 25 Articipe o son Universidades de caracter Nacional, realizardn con extranjeros o
P . 'p écémo se aplicaran estos criterios? ciudadanos colombianos, y el
PATE participen S .
. segundo criterio bastara con
mayoritariament . ;.
aportar en el equipo minimo
e; o, lade un L
una declaracién juramentada
proponente
- para comprobar las
plural constituido . .
. condiciones anteriormente
por mujeres -
sefialadas.
cabeza de
familia, mujeres
victimas de
violencia
intrafamiliar y/o
personas
juridicas en las
cuales participe
o participen
mayoritariament
e.
DOCUMENTO ESTUDIOS PREVIOS
APART p
ADO PAG DETALLE OBSERVACION Respuesta
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5). Realizar las
gestiones

necesarias para
adelantar las
acciones

administrativas y
las que haya lugar
para la

6.1 recuperaciéon de

ALCAN los recursos
CE DEL desembolsados
OBIJET por el Fondo
(o] Emprender a los
proyectos  que
por alguna razén
no logren Ia
condonacion
parcial o total de
sus recursos,
para la creacion
de su empresa.
5. Realizar los
trdmites
necesarios
administrativos y
juridicos, ademas
de brindar los
soportes
juridicos y de
fundamentacién
para la gestion de
r rtera.
ooe | s
GESTIO
N proceso de
INTEG recaudo y
woe| (B
MANEJ
0 DE 42 encuentre en
CARTE mora conforme
al manual de
RA financiacion del
PROPIE Fondo
AS DEL Emprender.
OPERA -

DOR 8.Reintegrar los
recursos que han
sido pagados por
los beneficiarios
para la
sostenibilidad de
las Empresas, al
Fondo
Emprender SENA
de acuerdo con
los lineamientos
entregados.

Teniendo en cuenta que en diferentes
apartados se aborda el proceso de cartera
con diferentes aspectos, écual es el
alcance de este proceso?

écomo serd financiada su gestion,
teniendo en cuenta que en la
contratacion derivada se especifica la
inclusidn de este proceso?

SENA

N

El operador debera realizar la
gestion administrativa y
juridica por su propia cuenta
respecto a la gestion de la
cartera de los planes de
negocio con condicién de no
condonacién durante la
vigencia del contrato. Esto
debe incluir un proceso
administrativo, perjudico y
juridico que incluya acuerdos
de pago para con el Fondo
Emprender.

Esta etapa estard activa hasta
la liquidacién del contrato.

Su gestidn estard a cargo del
operador por medio de una
persona que se disponga para
tal fin esto hace parte del
equipo minimo, para la
gestién de cartera juridica
podra el SENA disponer de
una persona adicional o una
contratacién derivada.

La obligacidn se deja
consignada teniendo en
cuenta que a pesar de que
para la vigencia 2023, no se
prevén recursos para la linea
crecer a la fecha, esta
obligacion si en el camino con
recursos del mismo contrato
se decida abrir alguna
convocatoria de la linea crecer
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33

Generar,
elaborar v
suscribir el
procesamiento
del documento
juridico
pertinente para
la sostenibilidad
empresarial, sus
modificaciones vy
demads requisitos
de
perfeccionamien
to, ejecucién y/o
liquidacién de los
mismos.

34

Para el caso de la
sostenibilidad de
las empresas
beneficiadas, es
necesario realizar
el estudio vy
analisis de los
requisitos v
condiciones de
los beneficiarios
que pretendan
participar en Ia
convocatoria del
Fondo

Emprender, los
tiempos  seran
los definidos por
el SENA

16. Realizar la
contratacion
derivada
(evaluacion,
interventoria,
fiducia,
sostenibilidad y
demas), bajo su
responsabilidad
de medioy
resultado.

D. DE
GESTIO
N
INTEG
RAL DE
MANE)J
O DE
CARTE
RA
PROPIE

35

8.Reintegrar los
recursos que han
sido pagados por
los beneficiarios
para la
sostenibilidad de
las Empresas, al
Fondo

Emprender SENA
de acuerdo con

éel alcance del objeto a contratar incluye
la sostenibilidad empresarial o linea
crecer? En caso afirmativo, éel alcance del
objeto a contratar incluye la
sostenibilidad empresarial o linea crecer?
En caso afirmativo,

¢ se deberia contemplar personal para su
ejecucion, en el equipo minimo

SENA

N

La obligacidn se deja
consignada teniendo en
cuenta que a pesar que para
la vigencia 2023, no se prevén
recursos para la linea crecer,
esta obligacidn si en el camino
con recursos del mismo
contrato se decida abrir
alguna convocatoria de la
linea crecer

La obligacidn se deja
consignada teniendo en
cuenta que a pesar que para
la vigencia 2023, no se prevén
recursos para la linea crecer,
esta obligacidn si en el camino
con recursos del mismo
contrato se decida abrir
alguna convocatoria de la
linea crecer

La obligacidn se deja
consignada teniendo en
cuenta que a pesar que para
la vigencia 2023, no se prevén
recursos para la linea crecer,
esta obligacion si en el camino
con recursos del mismo
contrato se decida abrir
alguna convocatoria de la
linea crecer
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AS DEL los lineamientos
OPERA entregados.
DOR
La fuente de contratacidn del
Nota 1: La equipo minimo forma. parte
) o de los recursos a gestionar por
confidencialidad
parte del operador. Una vez
B. y entrega de la .
; . se suscriba el contrato se
ESPECI informacion  al X ;
debera construir un plan
FICACI momento de la operativo (presupuesto) de la
ONES finalizacién  del operacién g’el FO‘:\ "
TECNIC contrato como| ¢Cudl es la fuente de financiacién para el P
, , , Emprender donde se espera
AS - 35 |cldusula de su| equipo de cémputo del personal de SENA
L . ., . contar con un rubro de
CONV contratacion vinculado por contratacion derivada? .
acuerdo con las necesidades
OCATO del Fondo Emprender
RIAS Y 5 > P '
OPERA : s
CION disponibilidad de
equipo de Los equipos para el equipo
cOmputo para el gue prestara los servicios para
ejercicio de sus el SENA, no estara bajo la
obligaciones responsabilidad del operador.
Adelantar las
acciones
referentes a
comunicacionesy
contenidos para
medios y canales
digitales respecto
37 de las actividades
del Fondo
Emprender, . .
. , Siempre y cuanto las acciones
segln las lineas , i
B generadas por el estén relacionadas por el
’ i SENA, estas deberan salir de
ESPECI SENA y bajo los
. X los recursos del Operador, es
FICACI lineamientos decir por la cuota de gerencia
ONES derivados de la lo rrr)ﬂsmo sucede cin los ’
TECNIC entidad. o o
- ¢Cudl es el alcance de cada una de estas procesos de actualizacion y
AS - Realizar los . ) . .
actividades y su fuente de financiacion? | transferencia en caso de ser
conv procesos de requerido por parte de los
OCATO actualizaciony . d . Porp
. clientes internos o externos,
RIAS Y transferencia .
L esto es relacionado
OPERA tecnolégica que . L
p : directamente con la operacién
CION se requieran para .
. . y rol que tiene el operador en
el mejoramiento
) el Fondo Emprender
continuo de los
34 | procesos del
Fondo
Emprender,
tanto para sus
clientes internos
(SENA, Centros
de Desarrollo
Empresarial -
unidades de
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emprendimiento
externas) como
sus externos
(futuros
emprendedores
y empresarios)

36

27. Entregary
solicitar aval para
aprobacién del
SENA el plan de
medios, o
publicaciones
donde se
publiquen datos
técnicos y
operativos del
Fondo
Emprender.

OTRAS

42

1. Brindar
procesos de
actualizaciones o
capacitaciones
de acuerdo con
las necesidades
identificadas en
el desarrollo de
cada
convocatoria.

42

2. Presentar un
programa de
servicio y soporte
de los procesos
que acompaiia el
operador al
cliente regional,
el cual debera ser
aprobado por el
SENA.

43

3. Garantizar un
mecanismo
virtual de soporte
de las actividades
gue acompana el
operador  para
todos los
beneficiarios del
Fondo
Emprender, que
cumpla con los
estandares de
cobertura y
accesibilidad del
FE.

SENA

N
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43

Nota 2: En caso
de requerir
enlaces
regionales
deberdan
domiciliados en
alguno de los
municipios de las
regiones
asignada para su
gestion y
acompafnamient
o.

estar

éDado el alcance nacional de todos los
planes de negocio en mas de 28
departamentos, en que ciudades capital se
ha estimado deben estar residiendo los
enlaces?

[ 4
SENA

N

No se tiene ninguna claridad
respecto a las regiones en las
que se deban ubicar, sin
embargo, el operador deberd
presentarse una propuesta la
cual debera ser avalada por el
SENA.

44

Generar
informes de
gestién de toda
la operacion del
presente
contrato de
manera
trimestral de
acuerdo ala
formatos y
pardmetros
establecidos por
el SENA.

ACCIO
NES
ASOCI
ADAS

INFOR
MES

47

Informe de
gestion debe
contener
componente
técnico,
administrativo y
juridico el cual
incluye como
minimo aspectos
precontractuales
, contractuales,
post-
contractuales,
financieros y de
ejecucion
presupuestal, los
cuales seran
elaborados y
presentados en
el formato
disefiado por el
SENA.

¢Cudl es la periodicidad de presentacién
del informe de gestién?

La periodicidad es mensual o
por necesidad especifica de
entes de control.
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ACCIO
NES
ASOCI
ADAS
A
ATENCI
ON AL
SERVIC
10 AL
CLIENT
E.
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POTENCIA DE LA

VIDA

47

A fin de
garantizar la
atencion
personalizada vy
con contexto
regional a través
de un esquema
de atencion
integral al
emprendedor en
las diferentes
regiones del pais,
el operador al
momento de la
suscripcion  del
acta de inicio
presentara el
programa de
servicio al cliente
regional, el cual
debe ser
aprobado por el
SENA.

En caso de
requerir
desplazamientos
deben ser
aprobados por el
supervisor  del
contrato previa
presentacion de
cronograma.

Los enlaces
regionales deben
estar
domiciliados en
alguno de los
municipios de la
regiéon asignada
para su gestion y
acompafiamient
0.

ACCIO
NES
ASOCI
ADAS

ACOM
PANA
MIENT

INTEG

48

fin de
los

Con el
facilitar
tramites
administrativos
de los
beneficiarios del
Fondo
Emprender con el
operador y SENA,
se requiere
atencion

¢Cudl es el alcance de un esquema de
atencion integral y personalizada?

¢Qué nivel de servicio se espera con este
esquema de atencidn?

¢Cuadl rubro serd destinado para la
financiacion de las atenciones
presenciales en los diferentes territorios?

SENA

N

Los enlaces regionales,
deberdan contar con esas
actividades, de atencion a los
emprendedores y
emprendedoras. El esquema
de acompafiamiento, de
horarios, herramientas de
seguimiento, control deberdn
ser presentados por el
operador al momento de la
firma del acta de inicio

Como se puede observar
parte de este rubro, lo
dispondrd el operador con el
recurso humanos en su cuota
de gerencia. Si se generan
otros gastos diferentes al
proceso estos deberan ser
incluidos dentro de la
estructura de la cuota de
gerencia en el anexo
correspondiente.
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SENA

N

RALEN personalizada vy
TERRIT con contexto
ORIO: regional, para lo
cual se debera
proponer un
esquema de
acompafamient
ointegral paralos
emprendedores
en territorio, con
alternativa
presencial v
virtual, teniendo
en cuenta los
lugares de
atencion
diferencial de
nuestras
regiones.
6 El ingeniero de sistemas es un
. , erfil que se hace necesario
PERSO Lider de proceso . ) P d . ,
NAL de soporte Teniendo en cuenta que este es un perfil |en el equipo minimo. Por lo
h } opcional, ése podria sustituir por otro tipo | que se considera que es
MINIM | 52 [sistemas de [P < P P . o4 . d .,
. . . | de profesional de apoyo, requeridos para | necesaria su contratacion. Lo
(o] informacidon  (si ., . ) .
REQUE aplica) la operacién o las condiciones de caracter | que hace que el (...) si
RIDO complementario solicitadas en la aplica(...) se excluya del
propuesta? estudio previo
Nota 7: El
personal
contratado para
la operacién del . .
Se precisa que, es del equipo
Fondo . .
minimo y el adicional que no
Emprender, no , .,
. podra tener ningun tupo de
podra tener . .,
ninedn tino de vinculacion laboral o
"6 p contractual con otro contrato
vinculacion
celebrado por el Fondo
laboral o
Emprender con otros
contractual con .
6. operadores o con el mismo,
otro contrato L
PERSO tampoco con contratacion
celebrado por el . .
NAL Fondo derivada. No es posible contar
MiNIM | 53 con personal (en alguno de los
Emprender con .
0 dos equipos) que por su
otros operadores . N
REQUE experiencia y dedicacién (o
o con otros . .
RIDO por necesidad del servicio) se
contratos de .
L encuentre vinculado con
contratacion . .
. operadores de otra vigencia).
derivada. En caso .
Lo anterior por procesos de
de que se . .
. . . . . - transparencia y oportunidad
presente algun ¢Del equipo minimo o el equipo adicional,
. . en los procesos de
conflicto de es posible contar con personal (en alguno .
. . . . contratacidn del Fondo
interés deberd de los dos equipos) que por su
L S . Emprender.
reportarse al experiencia y dedicacién (o por necesidad
SENA- del servicio) se encuentre vinculado con
Fondo operadores de otras
Emprender. vigencias?
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PLANE
ACION
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RECUR

SOS

PARA
CONV
OCATO
RIAS

DEL
FOND

EMPRE
NDER:

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

55-56

El
valor
aprob

ado
por
parte
del
Conse
jo
Direct
ivo
Nacio
nal
del
SENA
para
capita
|
semill
a, el

El valor aprobado
por parte del
Consejo Directivo
Nacional del
SENA para
capital semilla, el
cual se asignard a
través de
convocatorias
publicas para el
2023, aprobado
por el Consejo
Directivo
Nacional es de
CIENTO VEITIUN
MILLONES DE
PESOS M/CTE
(5121.000.000.00

)

Cudl es la proyeccion temporal de apertura
de las convocatorias para la planeacidn del
recurso ? (mes de ejecucién del proyecto
en que se realizan las convocatorias)
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N

Actualmente se cuenta con 4
convocatorias abiertas,
correspondientes a la
presente vigencia: Mujer,
Multisectorial, Rural, Jovenes
emprendedores. Se espera
gue las demas convocatorias
sean lanzadas y abiertas
durante el transcurso del afio
2023.

En cuanto a las convocatorias expuestas.
¢En qué fecha se tiene proyectado iniciar
el proceso de evaluacién de todos los
planes de negocios por parte del operador
a contratar?

El proceso de evaluacién se
realizard una vez se surta el
contrato con el operador de
los recursos del Fondo
Emprender, teniendo en
cuenta la contratacién de
evaluadores y demas
actividades de alistamiento. El
SENA ha avanzado en los
procesos de apertura para
facilitar y contar con
convocatorias listas para
realizar el proceso.

En cuanto a las adhesiones, cudl es el
monto promedio esperado por adherente
o cuantos adherentes se espera tener en
promedio, durante la vida del proyecto?

El SENA espera que se reciban
aproximadamente un 75% de
recursos gestionados por
medio de alianzas de
cofinanciacién. EL niumero de
adherente no se tiene una
cifra en este medio,

éCudl es el valor promedio esperado a
financiar por plan de negocio?

Actualmente se tiene que
para 12 de las 13
convocatorias autorizadas por
parte del Consejo Directivo
Nacional para la vigencia
2023, se asignaran hasta
$93.000.000. Para la
convocatoria dirigida para
campesinos se proyecta
asignar $50.000.000 por
unidad productiva/plan de
negocios/modelo de negocio

écudl es la cantidad de planes de negocio
proyectados a ser aprobados en cada una
de las modalidades o tipos de
convocatoria?

Actualmente se tiene que
para 12 de las 13
convocatorias autorizadas por
parte del Consejo Directivo
Nacional para la vigencia
2023, se asignaran hasta
$93.000.000. Para la
convocatoria dirigida para
campesinos se proyecta
asignar $50.000.000 por
unidad productiva/plan de
negocios/modelo de negocio
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cual
se
asigna
raa
través
de
convo
catori
as
public
as
para
el
2023,
aprob
ado
por el
Conse
jo
Direct
ivo
Nacio
nal es
de
CIENT
0]
VEITI
UN
MILLO
NES
DE
PESOS
M/CT
E
(5121.
000.0
00.00)
Teniendo en cuenta los
* . analisis realizados de las
La media
propuestas presentadas en el
ponderada .
. estudio de mercado, se
(promedio) de . .
las cotizaciones considera q'ue el porcentaje
o correspondiente a la cuota de
PROCE econdmicas es iad imadamente
DIMIE de 4,83%. iesrzgc'a € aproxima
NTO *La cotizacion 54%, reslult.ado de la oferta
DE 63 |econdmica mas mats ecF),nomlca enla .
PRESEL baja de las . . cotizacion, corre'spondera al
p . Considerando los resultados del estudio | resultado de aplicar
ECCIO entidades de o .
N naturaleza de mercado, favor clarlflcarllos factores aprOX|ma.damente este
educacion tenidos en cuenta Para e.I .calculo del tope porc.entaje a los recursos a
publicas, .de .cuo.t? de gerencia S.0|I(.2Itad0 enla gestionar. Toda Yez que I?
corresponde al |nV|taC|or?, ya que, se indica un . cuota de gerenaa. .no serdun
4.50% porcentaje menor tanto al promedio recurso que se utilice para las
como al minimo de las cotizaciones necesidades operativas del
recibidas por el SENA. Fondo Emprender, sino que
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sera de uso por parte del
operador
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