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Anexo No. 4

OFRECIMIENTOS TECNICOS ESPECIALES

De acuerdo a lo expresado en la propuesta de valor por parte de la Universidad y la linea de Servicio al
emprendedor, se describen los valores agregados que haran parte del ofrecimiento técnico, lo cuales no son objeto
cecobro dentro del contrato sino de mejoramiento de la propuesta, que a continuacion se esquematizan de forma
sucinta para su valoracion y seguimiento:

Plazo de Condiciones
- R Entregable del .
Ofrecimiento materializacion - especiales
. ofrecimiento
ofrecimiento
Estructura operativa

1. EL CENTRO DE GESTION

EMPRESARIAL - CGE

Se concibe como el eslabon faltante para
poner en comunicacién el sistema de
investigacion actual de la Universidad

El CGE, esta
disponible desde
el primer dia de
ejecucion del
contrato 'y se
desarrollara

unidad de servicio de capacitacion:

- Revisién, Actualizacion y
complemento de los 65 entrenamientos con que
cuenta el SENA

- Realizacion de 50 nuevos entrenamientos en

constituida y operando para la
gestion  empresarial  en:
Procesos de acompafiamiento,
formacion, capacitacion y
entrenamiento para los grupos de
interés del Fondo Emprender de

A . durante la | complemento o en nuevas tematicas manera presencial Como minimo
Distrital y la comtfnlldad que demanda sus ejecucion del dos en cada una de las 33
productos tecnoldgicos. mismo regionales.

2, GESTON DE CONOCIMIENTO: Fabrica de software para la realizacion gratuita | Apoyo de unidades
En este componente se pretende realizar de paginas web y la orientacion mediante | académicas e investigativas
una pre aceleracion operativa, para charlas de apropiacion del e-comerse institucionales en:

empresas marca sena que inicien sus
ventas, respaldandolos con sistemas de
pasarela de pagos y mecanismos en linea
de pago como datafonos, con agregacion
de estudio de seguimiento de mercado
por zonas y por sectores que oriente al
emprendedor en su toma de decisiones.

Desde el primer
mes de ejecucién

Disposicion del Laboratorio de prototipado o
fabrica de realizacidn de nuevos productos para
mejorar los disefios de producto
acompafiamiento de la oficina de transferencia
de resultados de investigacion OTRI en la
consecucion de patentes 0 modelos de utilidad
de los emprendedores

Escenario virtual para facilitar las
conexiones de valor, que fomente
el capital social del Fondo
Emprender (ruedas de negocio,
ferias  virtuales, mentorias al
emprendedor, vitrinas
comerciales, entre otras propias
de la naturaleza virtual)

3. SISTEMA DE LA LINEA DE
ATENCION AL EMPRENDEDOR LAE y al
ECOSISTEMA:

como necesidad de acompafiamiento y
orientacién al emprendedor y a los
diversos perfiles del fondo emprender, con
la debida trazabilidad y en total objetividad
para la generacién de buenas practicas
del emprendimiento.

Disponible a partir
del primer dia de
operacion de
contrato

Linea de Atencion al Emprendedor en
modalidad call center, en modalidad helpdesk y
en correo electronico adicional a la plataforma
del Fondo Emprender. Cuenta con una licencia
de un sistema de atencion a usuarios Bitrix con
toda su parametrizacion para una atencién
personalizada por parte de los operadores LAE
a todos los emprendedores del Fondo
Emprender

La Universidad dispone desde el primer dia del
contrato con una plataforma virtual a manera de
Dash Board “Zeus” que permite tener el avance
de los indicadores y la informacion y concrecidn
de informes a todos los perfiles del fondo
emprender.

Operadores LAE: Linea de
atencion a los grupos de interés
internos del Fondo Emprender a
nivel nacional (equipo nacional y
regional)
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4, FORMACION
EMPRENDEDORA CON INSIGNIAS

La Universidad mediante su desarrollo y
consolidacion de rutas de entrenamiento
en habilidades blandas y preparaciones
de acompafiamiento emprendedor y
fortalecimiento de modelos de negocio,
incluye disefio, metodologia didactica,
guias, digitalizacion y syllabus que
permita incluso la certificacion de algunos
de los cursos, como insignias
internacionales, para cuando menos
cincuenta gestores

Primer

trimestre

de ejecucion del

contrato

La Universidad Distrital se compromete a
adelantar esta actualizacion (guia estudiante,
guia mediador, presentacién) para el
fortalecimiento de habilidades blandas acorde
con el modelo, en lo que ha considerado el
SENA como su base inicial de modulos de
entrenamiento en una cantidad de 65

y a llevarla a la region en lo que ya ha
considerado de Cuatro ciclos de capacitacion
en habilidades blandas, en los ocho (8)
entrenamientos ajustados, con la intensidad
horaria establecida por el SENA.

Un grupo para entrenadores (presencial) y tres
grupos para emprendedores (mediados por
TIC).

ENTRENAMIENTO
EMPRENDEDOR
UDISTRITAL: Actualizacion y
regionalizacion de todos los
entrenamientos de la ruta
emprendedora del SENA, en
donde se incluya el disefio, la
metodologia didactica para la
formacién empresarial, guias,
digitalizacion del proceso y
syllabus

B. GESTION - AGILIDAD EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y
CONTRACTUALES:

Implementar un modelo de tramites agiles
con la materializacion de un equipo de
recurso humano y una plataforma para la
gestion  documental que  haga
seguimiento, control y aceleracion a los
procesos.

Desde el primer
semestre de la
firma del contrato
interinstitucional

. Se propone reducir los tiempos de:
Acreditacion a 2 dias

Evaluacién a 5 dias

Disposicion de documentos contractuales a tres
(3) dias

Contratos de Adhesion a 10 dias

Contratacién de Procesos como interventoria y
fiducia 45 dias

Respuesta Atencion a Emprendedores (Enlace
Regional) menos de 2 dias

Presentacién Informes, méximo 8 dias

Modelo de gestién de tramites

Agiles apoyado con el
Contrato  de lineas de
Atencion 'y Servicio y

plataforma para la gestion,
seguimiento y control de la
informacion con la
metodologia ~ de ticket
electrénico

DETALLE VALORES AGREGADOS

C. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
- MODERNIZACION DE  LOS
INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS DEL

FONDO EMPRENDER: Contar con
herramientas tecnoldgicas
complementarias, que agilicen los

procesos, que permitan desarrollar lo
relacionado con la gestion del
emprendimiento, apoyadas en el uso de
las técnicas de inteligencia artificial,
industrial 4.0, mineria de datos entre
otras, que permitan a los
emprendimientos incorporar estrategias
competitvas ~ que  garanticen la
probabilidad de éxito en la
implementacion de los planes de negocio

En el
ano

primer
de

operacion 2023

Plataforma Tecnolégica complementaria, que
permita generar informacion de cada uno de los
procesos y procedimientos del FE y que permita
fortalecer la gestion y ejecucion de cada uno de
los emprendimientos en términos de analitica
de datos, persistencia y seguridad de la
informacion, a partir del tercer mes de ejecucion
Fortalecimiento del Portal Empresarial para
mejorar las capacidades del marketing digital
de empresarios

Implementacion  y/o  mantenimiento  de
Tecnologias para HelpDesk

Plataforma Multi Herramienta:
La Universidad con el apoyo
de grupos de investigacion
especializados en inteligencia
artificial, mineria de datos, e
industria 4.0, desarrollo de
software y  e-commerce
utilizara sus capacidades para
incorporar las herramientas y
metodologias que se ajusten a
las necesidades del proceso
de Fondo Emprender.

PORTAL EMPRESARIAL,

La Universidad creard una unidad de
apoyo y colaboracion para LA RED DE
EMPRENDEDORES SENA y promover el
acceso de cada plan de negocio
beneficiario, de las convocatorias a cargo
de la misma. Lo cual permitird a cada
emprendimiento tener una visibilidad e
inclusién empresarial en la red, para

Primer

semestre

de operacién

Pagina Web para cada plan de negocio.

La unidad de desarrollo iniciara su labor en el
cuarto mes después de la firma del contrato
entre la Universidad y Fondo Emprender

La Unidad garantiza el mantenimiento y hosting
durante el primer afio de funcionamiento del
emprendimiento.

Trabajo colaborativo con el
SENA, con miras a fortalecer
la red de emprendedores
SENA, Portal Empresarial que
permita a la comunidad en
general acceder a los
productos y servicios de los
emprendedores, dinamizando
acciones de mejora que
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ofrecer sus productos o servicios con
herramientas de E-marketing, y e-
commerce.

permitan generar
oportunidades de negocio a
los nuevos empresarios.

Atentamente,
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

NIT: 899999230-7

Representante Legal: Giovanny Mauricio Tarazona Bermudez
Cedula de ciudadania No.79°571.941

Direccién: AV. Calle 40A 13 - 09, Edificio UGI Piso 16,
Teléfonos (+57 1) 3239300 ext. 6220. Fax 3239300 ext. 6229
|dexud@udistrital.edu.co Coordinador.cge.udfe@udistrital.edu.co
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%R:%S%O ESCOBAR

Jefe de Oficina de Extension- IDEXUD
C.C. No. 79.657.603 de Bogota

NOMBRE CARGO FIRMA
Proyecto Nelson Rodriguez Montafia Docente de planta UD u& }2‘
Vobo Lic Licitaciones Juan Pablo Navas Solano Licitaciones ldexud |
Vobo Area Juridica Ana Maria Chavarro Abogada Idexud | .(4%0\3
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a la norma y disposiciones legales y/o técnicas
y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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